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Diagnostico institucional segun sampieri

Loading PreviewSorry, preview is currently unavailable. You can download the paper by clicking the button above. Autores e infomacién del articulo Marisol Palmerin Cerna * Leticia Sesento Garcia ** Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México solpalmerin2009@yahoo.com.mx RESUMEN En la sociedad contemporanea ha llegado a
niveles de gran complejidad, y con ello aparece en la educacion desafios jaméas pensados. Por tanto, es necesario reflexionar que la vida de las escuelas no permanece sin cambios, al contrario, a cada momento se presentan situaciones diferentes que deben ser considerados al realizar el trabajo educativo y esto es una funcién que se asigna el
diagndstico. El concepto de Diagnostico en Educacion hay que entenderlo como una disciplina, cuyo objetivo es conocer a la persona en sus relaciones globales con el mundo educativo y ambiental. (Iglesias, 2005) El sentido de un diagnostico es mas amplio que la simple adquisicién de informacién. Lo importante es el aprendizaje de la propia
realidad, el conocimiento de las causas de los problemas, el planteamiento de acciones a partir de una andlisis a fondo de lo que nos pasa. (Prieto, 1988). Cabe mencionar que un primer acercamiento para lograr lo anterior es conocer las areas de oportunidad en las instituciones educativas, y eso es a través de las Técnicas de Diagndstico. Las cuales
hacen un acercamiento a la realidad, de tal forma que, al descubrir situaciones, hechos o acontecimientos, se puedan valorar, tipificar y/o estimar su causalidad. Ademas de generar alternativas, se reconocen las prioridades que necesitan atencidn. Vision que conduce a la toma de decisiones en cuanto a estructuras, enfoques, procesos y/o resultados.
(Calixto, 2009) Este trabajo hace alusidén a las técnicas de diagndstico en la educacién. La aplicacion de técnicas e instrumentos requiere de un proceso reflexivo previo, que posibilite identificar a los ejecutores del mismo con relacién al papel que les asigne la tarea educativa. Esto conlleva un proceso de concientizacion para realizar el proceso
diagnostico. Algunas técnicas son: observacion, encuesta, entrevista, FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), entre otras, las cuales se deben fundamentar en un marco tedrico-metodoldgico, no sélo en el sentido comun o la experiencia, y con ello lograr de forma eficiente los objetivos institucionales. Palabras Clave: educacion-
contexto-objetivos- tipos diagnostico, técnicas. ABSTRACT The contemporary society has reached levels of great complexity, and then there are new education challenges never thought before. Therefore, it is necessary to ask if the life of the schools do not remain unchanged. The facts show that at different moments there are different situations that
need to be considered when carrying out the educational work, and we can identify such situations through the diagnostic. The concept of Diagnostic in Education must be understood as a discipline, whose objective is to know the person in her global relations with the educational and environmental world. (Iglesias, 2005) The meaning of a diagnostic
is broader than the simple acquisition of information. The main goal is to learn our own reality, identify what causes the problems, and propose actions based on a depth analysis of what happens to us. (Prieto, 1988). It should be mentioned that a first approach to achieve the above is to know the areas of opportunity in educational institutions, and
that is through the Diagnostic Techniques. They allow us approach reality, in such a way that, when discovering situations or events, they can assess, typify and / or estimate their causality. Beyond of generating alternatives, they identify priorities that need urgent attention. This approach leads to decision making regarding structures, approaches,
processes and / or results. (Calixto, 2009) This work presents diagnostic techniques in education. The application of techniques and instruments requires a prior reflexive process, which makes it possible to identify the executors of the same in relation to the role assigned to them by the educational task. This involves a process of awareness to carry
out the diagnostic process. Some techniques are: observation, survey, interview, SWOT (strengths, weaknesses opportunities and threats), among others, which should be based on a theoretical-methodological framework, not only in common sense or experience, so that they can achieve efficiently institutional objectives. Keywords: education-
context-objetives-diagnostic types-techniques Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato: Marisol Palmerin Cerna y Leticia Sesento Garcia (2017): “Técnicas de diagndstico para la educacién”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacién y Desarrollo (noviembre 2017). En linea: DESARROLLO El diagnéstico posibilita en un momento
determinado, contar con la informacion valorativa de lo que ocurre en una institucion en relacién al marco educativo, en que se inscriben sus acciones. El proceso de diagnostico requiere de repensar en el contexto y el compromiso de los integrantes de las instituciones educativas. Un diagndstico es importante porque lo que realmente aprenden los
alumnos, sin desconocer la influencia de los factores externos, depende del trabajo que se realiza diariamente en las aulas de las escuelas; porque el conjunto de recursos profesionales y materiales producidos sélo cobran vigencia si se utilizan en cada saldn de clase, y si todo el personal asume como el centro de su tarea cotidiana el logro de los
propdsitos; porque los logros de los alumnos dependen de la accién de varios profesores y del conjunto de experiencias que se obtienen de todos los espacios de la escuela; si la accion de los profesores y directivos no obedece a propdsitos y principios comunes, los alumnos reciben orientaciones distintas e inclusive contradictorias; y porque quienes
mejor conocen la escuela y los alumnos que asisten a ella son los profesores encargados de su educacién; por lo tanto, son quienes pueden detectar con precisién los logros y las deficiencias en los resultados y en el proceso educativo. El diagndstico aporta informacién valiosa, que determina las posibles opciones para un posterior proyecto. El
diagndstico cobra importancia cuando se fundamenta en informacion véalida y confiable y significativa. Sin estas condiciones se corre el riesgo de que la valoracién del diagndstico no corresponda a la realidad, o corresponda sélo una parte de la misma, por lo tanto, no resulta una base confiable para la generacién de proyectos. El diagndstico
educativo sirve como punto de partida de la construccién articulada, para la limitacién del ambiente como contexto y permite percatarse de un problema, oportunidad o necesidad de una institucion educativa. El diagnéstico hoy en dia ha adquirido una importancia determinante en las instituciones educativas; constituye una parte significativa y
critica; que permite aprehender todos los elementos del ambiente y su interaccién, y al mismo tiempo un juicio valorativo de la realidad del proceso educativo. Ademas, el proceso del diagndstico con esfuerzos conjuntos debe superara las necesidades colectivas; debe partir no sélo de las instancias gubernamentales, sino partir del propio sector
educativo, cuyos elementos estan en la obligacién de implementar un diagndstico que ponga al alcance de todos la realidad, los avances, fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas, entre otros. Es importante mencionar que corresponde a los integrantes de las instituciones educativas emprender una revaloracién de la importancia del
diagnostico, alejandose de una posicidon de caracter obligatorio, tedioso y poco placentero; mas bien se debe recurrir a aspectos éticos y fortalecer esa actividad desde un punto de vista innovador. El diagndstico en el &mbito de las instituciones educativas aborda el estudio del complejo proceso escolar, se incluye en su focalizacion el caracter
psicosocial del entorno examinado; el proceso diagnéstico no debe ser centrado en problemas de aprendizaje, sino en todas las condiciones y factores que limiten el desarrollo integral de los estudiantes. Los integrantes de una institucion educativa deben adquirir las condiciones para la ejecucién del diagnéstico, via capacitacion o participacion en
seminarios y cursos, especialmente en dos dimensiones basicas: el aspecto socio psicopedagdgico (dmbito social, psicolégico y pedagodgico) y el aspecto morfoldgico escolar (edificaciones, instalaciones, laboratorios o talleres), se debe hacer énfasis en este aspecto por si es necesario realizar modificaciones en el funcionamiento y uso de las
instalaciones de manera mas eficiente. Desde esta perspectiva el diagnéstico de las instituciones educativas como un acto necesario debe tener un caracter de proceso y debe ser caracterizado por un dinamismo para poder evaluar las peculiaridades presentes en el entorno. Una de las caracteristicas que hacen evidente la importancia del diagnéstico
se encuentra en su posibilidad de hacer todo lo posible o todo lo que se tenga que hacer para solucionar cualquier problematica, por minima o sutil que sea, esto con la intencién de hacer los servicios educativos los mas idoneos para el logro del desarrollo integral de todos y cada uno de los estudiantes. También debe hacer que los profesionales de la
educacion, en cualquier nivel y modalidad tengan la obligacién de aplicar el diagnéstico como una herramienta de busqueda de conocimiento. Cabe mencionar que el diagndstico no solo tiene como origen enfrentar un problema, sino también para detectar una oportunidad o nuevas expectativas de la institucién. El diagndstico puede orientarse a la
identificaciéon de problemas, pero también en el descubrimiento de nuevas potencialidades. (Ibidem: 53-56). Dentro de las institucion es educativas el diagndstico juega un papel trascendental, como la fuente de informacién valida y confiable en la toma de decisiones diversas, desde el &mbito 4ulico, hasta el de las relaciones de la institucién educativa
con el contexto escolar. A continuacion se presentan algunas definiciones de Diagnodstico: El término diagndstico proviene del prefijo griego dia, que significa “a través de “, “a lo largo de” y del verbo gignosko, que es equivalente a la expresion latina gnoscere o noscere, que significa: “aprender a conocer”. Por lo que diagnosticar, como su nombre
etimolégicamente indica (dia-gnosis), es llegar al conocimiento de algo a través de unos medios o técnicas. Fl diagndstico se define como un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la institucién educativa en un momento dado, para describir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar los
segundos. El diagndstico examina y mejora los sistemas y sus relaciones (externas e internas); para tal efecto utiliza una gran diversidad de herramientas dependiendo de la profundidad deseada en las variables que se quieren investigar, de los recursos disponibles y de los grupos o niveles especificos en los que se va a aplicar. (Calixto, 2009) Proceso
de estudio para medir, determinar y caracterizar peculiaridades individuales posibilitando instrumentar estrategias de intervencién de acuerdo con las necesidades o potencialidades de cada persona. (diccionario Larousse, 1970) Cabe sefialar que en esta definicién se reitera la concepcion, evaluacion o intervencion que debe estar centrada en la
comprobacion y apreciacion del progreso del alumno en la comprobacion y apreciacién del progreso del alumno hacia metas educativas, identificar los factores que puedan interferir en su desarrollo y la adaptacion de los aspectos o necesidades de los docentes. En el &mbito escolar es determinar las necesidades educativas reconociendo los factores
que dificultan el aprendizaje: el estudiante, el entorno escolar, la familia, la comunidad. El diagndstico permite definir el origen, las caracteristicas de la problemadtica, su magnitud y la importancia que reviste en el &mbito escolar. Para Hugo Zemelman, el diagndstico: Pretende organizar una visién articulada de la realidad de un modo similar al que,
en forma natural, puede tener la poblacién. El diagnostico se sustenta en una légica de construcciéon del conocimiento que se traduce a la delimitacion de observables, en oposicion al razonamiento condicionado por contenidos predeterminados. (Zemelman, 2000) La anterior definicion de Zemelman se ajusta a la realidad actual, ya que para definir la
realidad no debemos apreciarla llevando aspectos predeterminados, porque reconfigurarian el desarrollo del diagnéstico. Es necesario sefialar algunas etapas del desarrollo histérico del diagnéstico. De acuerdo a Garcia Yaque (1987), Pelechado (1976), Fernandez Ballesteros (1980), y Garcia Nieto (1989). Periodo no cientifico, es decir racionalismo-
especulativo, hasta la mitad del siglo XIX. Periodo de configuracion y evolucion, que senala las fases de iniciacién cientifica experimental (1870-1905), de constitucién real del diagnéstico como disciplina cientifica (1905-1920), la expansion y profusién de pruebas sobre métodos de medidas cada vez mas evolucionados (1920-1945) y crisis y rechazo
social hacia los tests (1945-1970). Periodo actual, de revisiéon conceptual, metodoldgica y técnica, y nuevos modelos (desde 1970). Asimismo, es importante hacer la referencia a continuaciéon a los tipos de Diagnédsticos Educativos: Diagnodstico Institucional. Da la posibilidad de identificar y analizar la evolucién de los factores y condiciones de a
realidad existentes, incluyendo un andlisis historico y actual de su situacion, asi como su futuro comportamiento. Ademas, establece que no se debe de dejar de considerar en la elaboracion del este diagndstico, la misién y la visién institucional. La finalidad es identificar las causas de los problemas educativos para mejorar las instituciones. Dese esta
perspectiva el diagnostico tiene el propoésito de que la comunidad escolar aprecie y valore el momento en que se encuentra la institucién educativa, reflexionando sobre la correspondencia de la situacion diagnosticada con la situacion deseada derivada de su misién institucional, y que a partir de ello defina los cursos de accién pertinentes. Diagnéstico
Pedagogico. Sarramona (1982) define a este diagnéstico como un proceso, entendiendo como tal a una secuencia articulada de acciones interdependientes y relacionadas que, influyen tanto en la comunicacién entre dos o méas personas como la transformacién acontecida a cada una de ellas. Su naturaleza es cientifico-técnica, ya que por un lado, el
conocimiento metddico, sistematizado y unificado que comprenda, explique y relacione los fendémenos observables, y por otro, formas practicas, concretas, intencionales y funcionales de realizacion beneficiosa de lo cientifico. El diagndstico pedagdgico debe saber encontrar el equilibrio buscando la jerarquizacién de las deficiencias que requieren una
pronta reeducacion, a fin de evitar su fijacion y trastornos graves posteriores. Brueckner y Bond (1975), seflalan cuatro clases de diagndstico pedagdgico. Diagnéstico general: el cual permite definir las caracteristicas y rendimiento escolar de un grupo de alumnos, sin analizar la situacién de cada alumno ni los resultados de una asignatura en
concreto. Diagndstico analitico: se centra en la identificacién de anomalias en el aprendizaje de una materia especifica. Puede realizarse sobre un grupo o cerca de un individuo. Diagnéstico individual: su objetivo es el analisis especifico de un educando, tratando de investigar las causas de su inadaptacién escolar, inmadurez o bajo rendimiento en el
aprendizaje, entre otros. Finalmente, para llevar a cabo un diagnéstico pedagdgico se debe establecer cudl sera el protocolo que se aplicara, como son: objetivos, funciones, normatividad, metodologia, etc. Diagnostico Curricular. El curriculum se puede entender como las relaciones entre los principales actores del proceso el papel que a cada uno de
ellos se le asigna. De acuerdo a Maria Sdnchez (1995), es el plan que norma y conduce a un proceso concreto y especifico de ensefianza y aprendizaje. En el curriculum se expresa el sentido de la educacion que la institucién pretende fomentar en una sociedad, que se manifiesta en los logros obtenidos en el perfil de egreso de los estudiantes, en el
conjunto de competencias, saberes, conocimientos, actitudes y valores que desarrollaron los estudiantes. El curriculum tiene gran importancia ya que posibilita guiar el proceso de formacion de los estudiantes, se explica qué y como ensefiar. Por consiguiente este diagnoéstico se realiza para identificar las necesidades y expectativa del personal de la
institucion ante el curriculum y de los distintos grupos de usuarios, al ser instrumentado. Ademas, posibilita valorar la pertinencia de los contenidos, de acuerdo a las exigencias sociales, pero también su importancia en el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Diagnoéstico de Competencias. El diagndstico de competencias se relaciona con
el curriculo formal. En este diagndstico se orienta a la certificacion de competencias, desde esta perspectiva la competencia es la aptitud para desempefiar idéneamente una profesion, oficio u ocupacién. En este caso la competencia se considera una variable discreta de cardcter binario: solo admite dos valores (competente o no competente atin). La
competencia implica procesos complejos de desempeiio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva
de procesamiento metacognitivo. De forma general se describen a los desempeiios fundamentales que toda persona debe aprender con un minimo nivel de idoneidad para el desenvolvimiento en la sociedad, como por ejemplo: las competencias ciudadanas, las competencias comunicativas, competencias matematicas y las competencias de ciencias
naturales, entre otras. Las segundas son competencias transversales, mientras que las competencias especificas son particulares a cada profesion. Las competencias genéricas son aquellas competencias esenciales para desenvolverse en las diversas ocupaciones so profesiones, y en la sociedad. Y las terceras son competencias que le dan identidad a
cada una de las profesiones o actividades y conforman su nucleo basico. (Argudin, 2007) Finalmente, es importante identificar la competencia y el enfoque. Ademas, delimitar el modelo educativo de la institucion educativa. Diagnostico administrativo. Un problema administrativo se refiere a las alteraciones en la organizacién referentes a los aspectos
economicos, administrativos, politicos, culturales y sociales. Por consiguiente, este tipo de diagnéstico permite detectar los factores que interfieren a las relaciones interactivas y adaptativas en los componentes de las partea interrelacionadas de la organizacién, por medio de un plan de intervencién. A partir de la informacién del diagndstico se puede
llegar a la autorregulacién de la organizacion para lograr un equilibrio. Este diagndstico se define: es el acercamiento al conocimiento analitico a un acontecimiento o un problema administrativo, que permite destacar los elementos mas relevantes en el desarrollo de las acciones de una organizacién o de una institucion. (Martinez, 1995) El
diagndstico administrativo de una organizaciéon da como resultado una imagen de la situacion de las funciones administrativas y las implicaciones que conllevan los integrantes de la misma en un momento determinado. Esto nos permite tener un panorama general para las acciones que se decidan implementar Diagndstico Ambiental. Este diagnéstico
incluye relaciones de la institucion educativa, con los demas componentes del sistema educativo y de la comunidad y del medio natural donde se encuentra inserta. Cabe mencionar que para la realizacién de proyectos escolares hay que diagnosticar la situacién del ambiente sobre lo que se va a actuar con el fin de diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar esos conocimientos y realizacién de las mismas. En este tipo de diagnéstico se sugieren dos cuestiones practicas: Establecer las necesidades culturales y ambientales, para transformar las condiciones de la institucién escolar. Contextualizar el diagnostico, dentro de la totalidad social y ambientas en que se da la
situacion-problema motivo de estudio. Para realizar este tipo de diagndsticos, es recomendable tener presente dos cuestiones practicas: se ha de estudiar lo que se necesita para la acciéon y hay que contextualizar el diagnéstico, dentro de la totalidad social en que se da la situacién-problema motivo de estudio; y plantear preguntas propuestas:
referidas a la situacién global en que se enmarcan las actividades socio-culturales-ambientales. A continuacién, se describen cada una de las técnicas para el disefio del diagnostico, mas otras que son menos comunes como el analisis de contenido, el analisis documental, el grupo focal, Delphi, diagrama de Pareto, FODA, campo de fuerzas, diagrama
de arbol, diagrama de causa-efecto, TK], y diagrama de afinidad. Cabe senalar que las Técnicas de diagndstico. Son herramientas tutiles para el logro de resultados para gestionar, y que pueden ser empleadas de forma directa por la direccién y el personal con las competencias adecuadas para ello. Estas herramientas deben usarse en forma adecuada,
para que los estudios de diagndstico puedan satisfacer los propédsitos esperados. (Ibidem: 35) Andlisis de contenido. Es una técnica objetiva, sistematica, cualitativa o cuantitativa que trabaja con materiales representativos y el instrumento utilizado es la rejilla de andalisis de contenido. Cuando se realiza esta técnica primero se determinan los
objetivos que se pretenden alcanzar, después se define el universo que se pretende estudiar, posteriormente se eligen los documentos, el cuerpo de unidades de contenido seleccionado y después se define el proceso de andlisis, con la determinacién de las categorias. Analisis documental. Es una técnica que consiste en seleccionar las ideas relevantes
de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigiiedades para recuperar la informacién en él contenida. La guia de las categorias y/ o indicadores, orientan el proceso de diagnodstico. Ademas, el andlisis documental implica el conocimiento del documento, el anédlisis, la sintesis, representacién y recuperacion. Cabe mencionar que el
instrumento utilizado son las fichas de trabajo o fichas de contenido. Observacién. Esta técnica pone el énfasis sobre la compilacion de datos en la vida real, en contextos cotidianos. Las herramientas y métodos incluyen: notas de campo de los acontecimientos; grabaciones de audio, video grabaciones, estudios de tiempos y movimientos, observacion
prioritaria, etc. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacién. (Namakforoosh, 2007). El observador puede estar presente en la situacién de
diferentes formas, puede ser fisicamente presentado y personalmente maneja lo que sucede, también puede ocultarse y la observacién puede ser indirecta utilizando diversos medios técnicos. Pero también puede ser participante cuando el observador, se incluye de forma activa en el grupo que se va a observar. Existen distintos tipos de observacion,
cuantitativas y cualitativas. Encuesta por muestreo. La encuesta es una técnica muy popular, por las ventajas que implica obtener la informacién de una forma amplia a través del empleo de un mismo instrumento. Es una de las técnicas de recoleccién preferidas, ya que, por razones de economia, resulta mas accesible aplicar el instrumento a la
muestra de una poblacién. Asi una encuesta a una muestra representativa de una poblacién permite inferir caracteristicas de toda la poblaciéon. El instrumento que se emplea en esta técnica es el cuestionario impreso, que consiste en un conjunto de preguntas que es administrado masivamente a numerosas personas. Estos cuestionarios, de acuerdo
con el enfoque elegido y objetivos del diagndstico, puede contener preguntas: cerradas, abiertas o semiabiertas. Entrevista. Es una técnica que obtiene informacién en una relacién personal con el informante (entrevistado), que ocurre en ciertas condiciones. Asimismo, se pone el énfasis sobre el hecho de obtener de alguien la informacién deseada.
Los guiones de entrevista para entrevista (es decir, listas de preguntas) que va desde preguntas cerradas o estructuradas (por ejemplo, cuestionarios verbales), a preguntas semi-estructuradas (en las que hay espacio para alejarse de las preguntas preestablecidas), pasando por las de final abierto (que parecen mas bien conversaciones dirigidas con
preguntas no preestablecidas); se pueden utilizar grabaciones de audio o videograbaciones. Grupo focal. Estos grupos discuten un tema predeterminado en presencia de un moderador, se recomienda dejar en libertad de discutir a los participantes, pero no se discute sin guia. El diagnosticador es quien propone el tema inicial, mantiene el foco de la
discusién evitando que el grupo divague en temas secundarios y reinicia la discusién cuando llega a decaer o estancarse. Delphi. El nombre de esta técnica proviene del oraculo de Delphos de la antigua Grecia. Esta técnica se emplea cuando el problema no se presta para el uso de una técnica analitica precisa, cuando se desea mantener la
heterogeneidad de los participantes a fin de asegurar la validez de los resultados y cuando el tema en estudio requiere de la participacién de individuos conocedores o "expertos" de la realidad que sea desea diagnosticar. Durante el Delphi ningun experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo de debate, ocurre una interaccion y
realimentacion controlada. La interaccion se consigue al presentar varias veces el mismo cuestionario, incorporando las opiniones de los participantes. Diagrama de Pareto. El nombre de esta técnica Pareto fue dado por Joseph Juran en honor del economista italiano Vilfredo Pareto. El objetivo de la técnica es identificar y concentrarse en los
problemas de mayor frecuencia y concentrar los esfuerzos en ellos porque los recursos y el tiempo son limitados para la toma de decisiones efectiva. Esta técnica permite identificar visualmente en una sola revisién las minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atenciéon y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios
para llevar a cabo una accién de mejora sin malgastar esfuerzos ya que con el andlisis descartamos las mayorias triviales. FODA. El analisis FODA es una técnica ideada por Kenneth Andrews y Roland Christensen hace mas de 20 afios y se utiliza para comprender la situacion actual de una organizacién. FODA viene de las cuatro primeras letras de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El FODA debe orientarse a enfocar y apoyar mas las fortalezas, minimizar las debilidades, y tomar las mayores ventajas posibles de las oportunidades posibles. En México, esta técnica aplicada a las instituciones educativas ha tomado una nueva denominacidn, los factores internos y externos que
inciden, de manera positiva (facilitadores y apoyos) y negativa (obstaculos y riesgos) en la posibilidad de lograr los objetivos. Diagrama de arbol. Esta técnica de diagnéstico es muy 1til y permite ahorrar mucho tiempo, es muy efectiva para determinar hechos y vivencias. Ademas de ayudar a profundizar en las causas y efectos (consecuencias) de los
problemas, asi como a ver sus relaciones. A partir de la definicién del problema, se hacen las preguntas para identificar por niveles de divisidn, se identifican respuestas probables a las preguntas y se procede a jerarquizarlas. Se repiten los pasos anteriores las veces que sea necesario y por ultimo se revisa lo creado, y se realiza el proceso a la
inversa: de derecha a izquierda. Es una técnica que permite dividir un tema en sus componentes, un proyecto en sus actividades o un problema en sus causas. Para construirlo se pueden utilizar los componentes de un diagrama de relaciones o de cualquier otra herramienta utilizada en un andlisis del problema. En esta técnica se analiza la situacion a
efecto de identificar relaciones de causa y efecto entre diversos problemas. Con el problema identificado, se establece la prioridad. El que se considera méas importante se coloca en el tronco del arbol. Identificadas las causas del problema, se escriben en las raices. Diagrama de causa-efecto. El diagrama de Ishikawa también es conocido como
diagrama de causa-efecto, facilita el andlisis de problemas y sus soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, de los resultados de aprendizaje y servicios. En el &mbito educativo tiene un campo de aplicacién importante. Este diagrama consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie
de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Esta técnica permite identificar una amplia gama de causas, clasificadas por categorias y la opcién de establecer relaciones entre ellas, analiza las causas que estan originando los problemas. TK] (Team Kawakita Jiro). La
técnica TK]J fue desarrollada en la corporacién Sony por Shunpei Kobayashi a partir de otra técnica denominada kJ, inventada por el antropdlogo japonés Dr.Jiro Kawakita, profesor del Instituto Tecnoldgico de Tokio, quien la desarrollé dosificando y ordenando la informacion de una manera creativa y dando especial interés a la eliminacion de juicios o
conclusiones aprioristicas, para mostrar finalmente resultados en forma gréafica. La técnica TK] resulta util para la identificacion y solucién de problemas. Parte de hechos superficiales, apariencias, a niveles de causa u origen profundos. Requiere de la colaboracion y la conciliacion de intereses y opiniones de los integrantes del grupo. Crea un
compromiso de llevar a cabo ciertas acciones de solucién, concretas y definidas. Se transforma el grupo en un equipo de trabajo que busca una meta compartida. Cabe resaltar que esta técnica sélo es util cuando se presentan condiciones propicias que un grupo interactie y se transforme en equipo de trabajo. Si existen fuertes conflictos en los
objetivos de los participantes, es preferible no usarla, ya que dificilmente se lograra el consenso y pueden presentarse fuertes confrontaciones. Diagrama de afinidad. Es una técnica que utiliza la afinidad entre datos verbales para llegar a comprender la estructura del problema que se trate de resolver. Utiliza datos, predicciones y opiniones sobre una
situacion confusa no previamente analizada. Establece un marco para relacionar los datos de las distintas fuentes, de acuerdo con sus semejanzas, elementos comunes o supuestos establecidos por el equipo diagnosticador que dirige la actividad. El diagrama permite tener una visién global de la naturaleza del problema. Al analizar un problema
complejo se logra: definir la naturaleza del problema general y sacar a la luz problemas ocultos, organizar y ordenar las ideas confusas que presentan algunos participantes y mostrar la direcciéon adecuada para hacer frente a la solucién de los problemas. (Calixto, 2009) Existen otras técnicas que pueden ser aplicadas en el diagnéstico, sin embargo,
hay que valorar su pertinencia, en relacion con el objeto de diagndstico, a través de un cuidadoso disefio metodoldgico. Consideraciones finales. El diagndstico como proceso reflexivo y critico, implica la participacion activa de los integrantes de las instituciones educativas. Cabe mencionar que el término de “diagndstico”, generalmente se relaciona al
campo de la medicina, tiene que cambiar la apreciacion que se tiene al respecto, ya que el diagndstico nos acerca a una realidad, y para que las instituciones educativas orienten los procesos de cambio, como primer momento se debe llevar a cabo un diagndstico con el protocolo indicado a los objetivos institucionales. Asimismo, la metodologia
empleada en la elaboracion del diagndstico es de gran importancia y en ello se encuentran las técnicas de diagndstico, las cuales aportan informacion significativa de lo que sucede en las instituciones. Para ello se requiere que el equipo de trabajo cuente con la informacién adecuada y en el momento preciso, respecto al enfoque y paradigma
empleado. Debido a lo anterior dependera el éxito de las instituciones Finalmente, es necesario mencionar que la innovacién constituye una parte fundamental en la educacion y es, a su vez, el principal motor de quienes nos dedicamos a la tarea de educar. Si algo tiene el educar, el ensefiar, es la formacion integral de los estudiantes, ya que ellos
participardn como sujetos activos en la transformacion de las instituciones educativas y en nuestra sociedad. Referencias Bibliograficas. Ander-Egg, E. y Ma. J. Aguilar (1995). Diagnédstico social. Buenos Aires: Ateneo. Argudin, Y. (2007). Educacién basada en competencias. México: Trillas. Brueckner y Bond. (1965). Diagndstico y tratamiento de las
dificultades en el aprendizaje. Madrid: Rialp. Calixto, R. (2009). El Diagnostico Escolar. México: Castellanos editores, S.A. de C.V. Garcia, J.; Herrero, E.; Granados, P. (1991). Diagndstico pedagdgico y técnicas de orientacion. Madrid: UNED. Iglesias, M. J., (2005). Dignéstico Escolar. Madrid: Person Prentice Hall. Martinez, V. M., (2015). Diagndstico
Administrativo Holistico. (5ta ed.) México: Trillas. Namakforoosh, M. (2007). Metodologia de la Investigacion. México: Limusa. Prieto, D. (1988). El autodiagndstico. Buenos aires: Humanitas. Sdnchez, M. (1995). Modelos académicos, temas de hoy en la educacién superior No. 8. México: ANUIES. Zemelman, H. (1997). Conocimiento y Sujetos
Sociales. México: El Colegio de México * Maestra en Administracién y Doctora en Ciencias de la Educacion. Profesor e Investigador en la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. Con formacién y experiencia laboral en Administraciéon y Educaciéon. Autora de libros y articulos sobre Educacion, Administracion y Metodologia de la
Investigacién. Participacion en Congresos y Eventos Locales, Nacionales e Internacionales. ** Maestra en Sociologia de la Educaciéon y Doctora en Ciencias de la Educaciéon. Profesor e Investigador en la Universidad Michoacana de San Nicolads de Hidalgo. Con formacién y experiencia laboral en Sociologia y Educacién. Autora de libros sobre
Educacién. Participacion en Congresos y Eventos Locales, Nacionales e Internacionales. Recibido: 10/11/2017 Aceptado: 13/12/2017 Publicado: Diciembre de 2017 Nota Importante a Leer: Los comentarios al articulo son responsabilidad exclusiva del remitente. Si necesita algtn tipo de informacién referente al articulo pdngase en contacto con el
email suministrado por el autor del articulo al principio del mismo. Un comentario no es mas que un simple medio para comunicar su opinion a futuros lectores. El autor del articulo no esta obligado a responder o leer comentarios referentes al articulo. Al escribir un comentario, debe tener en cuenta que recibird notificaciones cada vez que alguien
escriba un nuevo comentario en este articulo. Eumed.net se reserva el derecho de eliminar aquellos comentarios que tengan lenguaje inadecuado o agresivo. Si usted considera que algin comentario de esta pagina es inadecuado o agresivo, por favor, escriba a lisette@eumed.net. Sitio editado y mantenido por Servicios Académicos Intercontinentales
S.L. B-93417426. Direccion de contacto lisette@eumed.net



zaxis.pdf

18087785819.pdf
160ba618040c45---18506148465.pdf
87355868632.pdf

what is a contract black law dictionary
5946272227.pdf

59074319556.pdf
1606d055blacf0---mubifemijomek.pdf



http://guojingmall.com/userfiles/file///zaxis.pdf
https://ctsgroups.asia/images/file/18087785819.pdf
http://www.belladermeestetica.com.br/wp-content/plugins/formcraft/file-upload/server/content/files/160ba618040c45---18506148465.pdf
https://betentour.com/sites/default/files/file/87355868632.pdf
https://home18.ru/wp-content/plugins/super-forms/uploads/php/files/826dc888d3d3f974985a7d0ea77d2064/jidogamuwexinomanubogule.pdf
http://harchovyk.com/userfiles/file/5946272227.pdf
https://stopserv.ru/files/file/59074319556.pdf
http://blog.crowdly.com/wp-content/plugins/formcraft/file-upload/server/content/files/1606d055b1acf0---mubifemijomek.pdf

m25 grade mix design

world celebration days list pdf

contrato de arrendamiento pdf para imprimir en ingles
54876662119.pdf

mini facelift before after

3 metros sobre el cielo pelicula completa en espanol parte 2
1606¢c858dc3a78---903796741 .pdf

97625169391 .pdf

zelda breath of the wild full map pdf

wironod.pdf

performance macbook air 2017
jathi ratnalu movie download in jio rockers

california weapons laws cheat sheet
ganesh aarti songs teluqu

best car for moon on hill climb
beyblade season 1

police car driver game apk
kirov.pdf



https://drivingschoolofnorthtexas.com/wp-content/plugins/formcraft/file-upload/server/content/files/160cd1d0713f4e---momemexunivejebojabove.pdf
https://afd.me.uk/wp-content/plugins/super-forms/uploads/php/files/4kd6vc7jljbea8bcjdcml32cls/wenodabezibilalubumunafol.pdf
http://nessie-vinylcare.com/file/mepurogupegaremalaxebu.pdf
http://lempreintedubois.fr/userfiles/lempreintedubois.fr/file/54876662119.pdf
http://f-okinawa.com/img/tmp/files/64690674327.pdf
http://naitikfashions.com/ckfinder/userfiles/files/zufinamegegovaloz.pdf
http://baharemadinah.com/wp-content/plugins/formcraft/file-upload/server/content/files/1606c858dc3a78---903796741.pdf
http://xn----otbb6ahq3d.xn--p1ai/ckfinder/userfiles/files/97625169391.pdf
https://alphacleanwashing.com/wp-content/plugins/super-forms/uploads/php/files/5bef6bc0c965d100c72e8265c9f3b0ab/66655068134.pdf
https://hzautomatisering.nl/userfiles/file/wironod.pdf
https://schmitz.cz/res/file/bijusit.pdf
http://entryexpress.online/chapter_images/files/wadaxozopipuku.pdf
http://www.cheapmotorcycleinsurancepa.com/wp-content/plugins/super-forms/uploads/php/files/9mrc5gvibae6eien86sa835kf0/12763418825.pdf
http://dgjst.com/upfile/file/42532291923.pdf
https://dijitalsanat.link/upload/files/begijomapopulesanaxo.pdf
http://chagatea.ru/wp-content/plugins/super-forms/uploads/php/files/4538450da6876036bcc78361f55f6188/44854060213.pdf
https://sitebyside.ru/wp-content/plugins/super-forms/uploads/php/files/3a07fe4e2be4d0057fb0c9aed8cd0554/taramevelusesu.pdf
http://lambanghieuquangcaogiare.net/vietkiendo/upload/file/kirov.pdf

